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INTRODUCTION

La location saisonniere est un secteur en pleine mutation. Autrefois dominé par les agences
locales et les recommandations de bouche-d-oreille, ce marché est aujourd’hui largement
contrélé par des plateformes comme Airbnb, Booking ou Abritel (groupe VRBO). Si ces
géants du numérique offrent une visibilité mondiale et des outils pratiques, ils imposent
également des commissions élevées, une dépendance aux algorithmes et une relation
client déshumanisée.

(Q B.| OB Abritel

airbnb Booking.com i HomeAway

De nombreux propriétaires se retrouvent ginsi piégés dans un systéme ou leur activité
dépend de décisions qu'ils ne maitrisent pas. Une modification des conditions générales, un
changement d'algorithme ou une suspension de compte peuvent impacter lourdement leur
rentabilité. Alors, comment reprendre le controle ¢

La réponse est simple: développer une stratégie de location en direct. Cette approche
permet de:

e retrouver son indépendance
e d’optimiser ses revenus
e de créer une relation directe avec ses voyageurs.

Pourtant, beaucoup de propriétaires hésitent & franchir le pas, par crainte d'un manque de
visibilité ou d'une gestion trop complexe du site internet.

Ce livre blanc a été concu pour répondre d ces préoccupations et vous accompagner pas
a pas vers une transition réussie.

e
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POURQUOI CE GUIDE EST ESSENTIEL?

Que vous soyez propriétaire d'un gite en Bretagne, d’une maison de vacances en Provence
ou d'un appartement en location saisonniére en ville, ce guide vous fournira des stratégies
éprouvées pour:

Réduire votre dépendance aux plateformes de réservation.
Augmenter votre rentabilité en éliminant les commissions.

Aftirer des voyageurs qualifiés sans intermédiaires.

Optimiser votre site internet pour maximiser vos conversions.
Fidéliser votre clientéle et générer des recommandations naturelles.
Automatiser la gestion des réservations pour gagner du temps.

A travers une approche pragmatique et structurée, vous découvrirez les meilleures pratiques
que j'ai pu développer depuis plusieurs années et qui ont fait leur preuve, des outils
performants et des études de cas inspirantes.

e

MON EXPERIENCE ET MON EXPERTISE RIEN QUE POUR VOUS

Ce livre blanc n'est pas une théorie abstraite, mais un véritable guide opérationnel. Il vous
accompagnera & travers les étapes essentielles:

5% Comprendre I'écosystéme de la location saisonniére et les enjeux actuels.

5% Construire un site internet performant, clé de votre indépendance.

s> Développer une stratégie de visibilité efficace (SEO, réseaux sociaux, publicité).
2 Gérer vos réservations en toute sérénité grce aux bons outils.

s S'inspirer des propriétaires ayant réussi la transition vers la réservation en direct.
5% Appliquer immédiatement les conseils gréce & une checklist exclusive.

Chaque action mise en place vous rapprochera de votre objectif: une location plus
rentable, plus stable et totalement sous votre contrdle.

ey
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ET MAINTENANT2 PLACE A L'ACTION!

Se lancer dans la location en direct ne signifie pas couper immédiatement tous les liens
avec les plateformes, mais metire en place une transition progressive. En combinant un site
bien concu, une stratégie marketing intelligente et une gestion optimisée, vous pouvez
augmenter considérablement votre autonomie tout en sécurisant votre activité sur le long
terme.

Puisqu'un dessin vaut mieux qu'un long discours, voici la stratégie de location en direct que
je vous propose afin d'obtenir de bon résultats :

PLV
(signalitique)

Site de

réservation
en drect

Google my
business

Réseaux

- Le bon coin
Neleile[0)4

Ce guide vous offre toutes les clés pour y parvenir. Il est maintenant temps de prendre les
rénes de votre activité et de transformer votre fagcon de lover.

Prét a passer a I'action et a reprendre le contréle sur vos réservations? Commencgons dés
maintenant!

ey
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COMPRENDRE L'ECOSYSTEME DE LA LOCATION SAISONNIERE

1.1 L'EVOLUTION DU MARCHE ET L’ESSOR DES PLATEFORMES DE RESERVATION

La location saisonniére a connu une transformation radicale au cours des deux derniéres
décennies. Autrefois dominé par des agences locales et du réseau Gite de France, ce
marché s'est digitalisé sous limpulsion des plateformes de réservation en ligne telles
qu’Airbnb, Booking.com et Abritel.

Ceftte mutation s'explique par plusieurs facteurs :

La démocratisation d'Internet : Aujourd’hui, prés de 80 % des réservations de locations
de vacances sont effectuées en ligne. La facilité d'accés a une offre variée a
favorisé I'adoption massive de ces plateformes.

Le changement des habitudes de consommation : Les voyageurs recherchent
davantage de flexibilité et de fransparence, ce que les plateformes ont su offrir avec

o des avis clients
o des calendriers en temps réel
o des paiements sécurisés

L’essor du tourisme expérientiel : Les voyageurs privilégient désormais des séjours
immersifs et authentiques. La location saisonniére répond parfaitement a cette
demande en proposant des logements uniques, loin du cadre standardisé des hotels.

Ediition 2026 I¥ HﬁTES 5
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Cependant, cette évolution a engendré une dépendance croissante des propriétaires vis-a-
vis des plateformes, un phénoméne qui peut
s'avérer problématique sur le long terme.

De plus, le nombre d'offres en location
saisonniére en France a quadruplé en 8 ans,
passant de 300 000 en 2016 & 1,2 million en
2024, sous I'impulsion des plateformes comme
Airbnb, entrainant une offre concurrentielle
importante. (Source : Le Monde)

@ Conseil IDHOTES: Ne laissez pas les
plateformes dicter votre activité!

Elles peuvent étre un excellent tremplin, mais
elles ne doivent pas étre votre seul canal de
réservation. Construire une stratégie en direct
est la clé pour sécuriser vos revenus,
améliorer votre rentabilité et développer une
clientele fidele.

Vous devez également tenir compte de la
concurrence qui s'est largement développée
dans votre secteur (et au-deld). Cela
impligue une remise en question permanente
sur votre communication, les prestations de
votre logement afin de ne pas vous retrouver
« ala trainen. Aidez-vous des avis clients négatifs et transformez les en positif.

Consultez les offres concurrentes afin de vous donner un apercu des prestations proposées,
des tarifs pratiqués, et du taux de remplissage.

Ediion 2026 I¥ HﬁTES 6
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1.2 AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES PLATEFORMES DE RESERVATION

Les plateformes de réservation offrent des atouts indéniables aux propriétaires, notamment :

Visibilité accrue : Avec des millions de visiteurs mensuels, elles permettent de toucher une
audience mondiale instantanément.

Facilité de gestion : Elles inteégrent des outils de réservation, de paiement sécurisé et
d'automatisation des tdches administratives.

Notoriété et crédibilité : Les avis clients et la politique de garantie rassurent les voyageurs
et favorisent les conversions.

Cependant, ces avantages ont un revers qui ne doit pas éfre sous-estimé :

X Commissions élevées : Les plateformes prélévent des frais pouvant aller de 15 a 25 %,
réduisant ainsi la rentabilité des propriétaires.

X Dépendance aux algorithmes : Le classement des annonces repose sur des critéres
opaques qui évoluent constamment, rendant difficile une visibilité stable.

X Manque de contrdle : Les conditions d'utilisation, les annulations imposées et les
politiques de remboursement sont dictées par les plateformes, laissant peu de marge de
manoesuvre aux propriétaires.

Ainsi, bien que les plateformes soient incontournables pour démarrer, elles ne doivent pas
étre le seul canal de distribution sous peine de fragiliser la pérennité de I'activité locative.

Exemple de frais de commissions versés aux plateformes sur une base de 15% (moyenne) en
fonction du chiffre d'affaire annuel :

100% dépendant 15000 € / an 45 000 € / an 70 000 € / an
Sur 1 année 2 250€ 6 750€ 10 500€
Sur 5 années 11 250€ 33 750€ 52 500¢€

Avec une stratégie de location en direct :

50% dépendant 15000 € / an 45000 € / an 70000 € / an
Sur 1 année 1 125€ S5 5 250€
Sur 5 années 5 625€ 16 875€ 26 250€

Gain sur 5 ans 5 625€ 16 875€ 26 250€

Autant dire que I'investissement dans un site internet n’est plus & démontrer.

« NE JAMAIS CONFONDRE DEPENSE ET INVESTISSEMENT »

e
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1.3 DEPENDANCE AUX ALGORITHMES ET RISQUES POUR LES PROPRIETAIRES

L'un des principaux défis des propriétaires de locations saisonniéres est la volatilité de leur
visibilité sur les plateformes. En effet, les algorithmes de classement privilégient certains
criteres qui évoluent régulierement, tels que :

© Le taux de réponse et le temps de réaction

¢ Lafréquence des réservations et le taux d’'occupation
© Le nombre et la qualité des avis clients

© Les promotions et réductions proposées

Un changement dans ces critéres peut drastiquement impacter le positionnement d'une
annonce et donc son taux de réservation. Certains propriétaires ont vu leur chiffre d'affaires
chuter du jour au lendemain en raison d'une mise a jour algorithmique.

De plus, en cas de conflit avec une
plateforme (litige avec un voyageur,
suspension de compte, modification des
conditions générales), le propriétaire peut
perdre une source essentielle de revenus sans
alternative immédiate.

Ediition 2026 |DHﬁTE5 8
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Pour éviter ces risques, il devient impératif d'adopter une stratégie de diversification et de
développer son propre canal de réservation en direct. Cette approche permet non
seulement de sécuriser ses revenus, mais aussi de renforcer son indépendance et sa
rentabilité.

Grand Est
Les hotes deviennent invisibles sur Airbnb, la découverte d’une
start-up de Nancy

Spécialisée dans larésolution de litiges entre consommateurs et entreprises, la start-up nancéienne Zorr.ooo a recueilli plus de
300 témoignages d’hotes supprimés par le systeme de recherche sur la plateforme du géant américain. Un récent changement

d’algorithme serait a I'origine de ce couac.

Anthony Guille - 23 mai 2024 317:04 | mis a jour le 23 déc. 2024 318:09 - Temps de lecture : 3 min

anQ

Depuis quelques mois, un certain nombre d’hétes ne voient plus leurs annonces apparaitre sur la plateforme. Ala clé, un gros manque a gagner Photo Alexandre
Marchi.

Conclusion

L'écosystéme de la location saisonniére est en constante évolution. Si les plateformes de
réservation ont bouleversé le secteur en offrant des opportunités inédites, elles ont
également créé une dépendance nuisible pour les propriétaires. Comprendre ces enjeux est
une premiere étape essentielle pour reprendre le controle de ses réservations et bdatir une
activité plus durable. La suite de ce livre blanc explore en détail les stratégies pour réussir
cette transition vers la location en direct. €’

Ediion 2026 I¥ HﬁTES 9
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2. POURQUOI ET COMMENT LOUER EN DIRECT ¢

Louer en direct est bien plus qu’une simple alternative aux plateformes : c’est une véritable
opportunité pour reprendre le contréle de votre activité et maximiser votre rentabilité.
Aujourd’hui, de nombreux propriétaires réalisent qu'ils sont trop dépendants d’ Airbnb,
Booking ou Abritel, et cherchent a diversifier leurs canaux pour garantir des revenus plus
stables et durables.

Mais comment attirer des voyageurs sans intermédiaires et les convaincre de réserver en
direct? La clé réside dans trois piliers essentiels : se faire connaitre, étre facilement trouvable
et offrir une réservation en ligne fluide et rassurante.

- — Nous frouver

-
e Annonces *Rassurer les
*Réseaux sociaux «Moteur de clients (avis)
*Réservation en
recherche ligne
*Google my
Business
Se faire \ .| o direct

connaitre

1. SE FAIRE CONNAITRE : CONSTRUIRE VOTRE NOTORIETE

Un voyageur ne réservera jamais un logement qu’il ne connait pas. Il est donc indispensable
de travailler votre visibilité et d'établir une identité forte pour marquer les esprits.

Créer une marque unique : Un nom mémorable, un logo professionnel et une image
cohérente sur fous vos supports (site, réseaux sociaux, annonces...).

ee&. \

=oora e lc plede  Guisshoach

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

Conseil ITHGTES: évitez les mots génériques (ex : « Maison de la plage »). Privilégiez des mots
inexistants (faire une recherche préalable) ceci afin d'apparaitre en 1¢ére page et surtout en
1ere ligne sur les moteurs de recherche type Google. Exemple de noms de marque :
Guissbeach, Ty Bernhel...

Edition 2026 HUOTES 10
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Etre présent sur les plateformes (oui, elles restent et sont utiles!): Méme si votre objectif est

de louer en direct, une annonce bien optimisée sur Airbnb ou Abritel peut vous servir de

vitrine pour attirer des voyageurs, qui pourront rechercher votre marque sur Google et
réserver directement chez vous afin d'éviter des frais de service ajoutés au séjour.

@ airbnb

Homelidays

La Famille HomeAway

trivago

Booking.com

Abritel”

& Afficher tous les hébergements

&, Obtenir I'appli

Carnets de voyages Publier votre annonce Aide

SV Expedia

1]
[l

Hotels.com

0]

tripadvisor

Voyages

Boite de

:/ I Partager ‘ . Sauvegardé

Présentation Equipements Conditions

Maison entiére - Hote particulier

Villa «|Guissbeach

Emplacement Héte

» SPA, plage a

pieds, Sunset de la terrasse

m Exceptionnel
Afficher 28 avis >

G] 4 chambres

Equipements populaires
& Bain & remous
ﬁ Parking disponible

$% Animaux de compagnie acceptés

Tout afficher >

Edition 2026

AR 8 personnes

[} 140me

@ Lave-linge
ﬁ Barbecue

lilq Cuisine

IDHGTES

213 € en moy. par nuit

® Ajouter les dates pour afficher le prix

total

‘/ﬁDu ‘ ‘;EAU

( Voyageurs

2 personnes

Détails sur le prix

Vérifier la disponibilité

Contacter I'hote
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Exploiter la puissance des réseaux sociaux : Instagram et Facebook sont des outils
redoutables pour toucher une audience qualifiée, partager des témoignages clients et
donner envie de séjourner chez vous.

Votre communication sur les réseaux sociaux permet avant tout de :

1.
2.

2 K

in
SHON >

fidéliser vos clients et les maintenir dans vos followers afin de créer de la récurrence
rassurer vos clients face aux fausses annonces ou autres arnaques en ligne.

O~

TikTok

2. ETRE TROUVABLE FACILEMENT : DOMINER LES RECHERCHES GOOGLE

Avoir un superbe logement et une belle annonce ne suffit pas si personne ne peut vous
trouver. 90 % des voyageurs commencent leur recherche sur Google, et c'est Id que vous
devez étre visible.

Optimiser votre présence sur Google My Business : C'est un incontournable ! En
remplissant correctement votre fiche (photos, avis, descriptions, coordonnées), vous
augmentez vos chances d'appardaitre en téte des recherches locales. N'hésitez pas, c'est

gratuit |

Google

Edition 2026

villa guissbeach

Tous Images Vidéos Actualitts Web Livres Finance

villa-guissbeach.com
hitps:/ivilla-guissbeach.com

Villa Guissbeach - maison de vacances Guisseny avec vue mer
La Villa Guissbeach est idéalement située pour vous offrir un panorama sur la Baie du Curnic. Profitez
de moments de détente dans le bain & bulles extérieur, ..

Confort et vue mer a Guissény
Découvrez la Villa Guissbeach : une maison spacieuse et

Contactez-nous
Contactez-nous pour toute question ou information sur

Tourisme
Votre séjour de réve a Villa Guissbeach. Réservez

Tarifs et Réservation
Consultez les tarifs et disponibilités pour réserver

Prestations
Découvrez les services inclus & la Villa Guissbeach : lits faits a |

Autres résultats sur villa-guissbeach.com »

abritel fr
82

a
hitps:/Awviw.abritel T » ..., Guissény L Jade

HOTES

X & @ Q

Outils ~

"‘%% DIBENNOU
2 Stade de football

4

NODEVEN
t)e?erm anoy,
&

i

Voir les photos

VILLA GUISSBEACH

Maison de vacances a Guissény

® Site Web @ ltinéraire
jem Vérifier la disponibilité

Adresse : 4 Chem. ar Gwalarn, 29880 Guissény

[ Enregistrer . Appeler

Téléphone : 06 27 71 01 30

Questions et réponses

Poser une premiére question e

Fiche Google My Business (gratuit)
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Travailler votre référencement (SEO) : Un site bien optimisé avec les bons mots-clés
(location saisonniéere en Bretagne, gite avec piscine en Provence, appartement court séjour
a Lyon) vous permettra d'attirer des visiteurs qualifiés sans avoir & payer de publicité. Mais
apparaitre en 1¢ére page sur les moteurs de recherche avec des mots clés recherchés (ex :
maison+location+ville), est frés difficile d atteindre. Vous n'avez pas les mémes armes que les
« gros » sites de réservation d savoir créer du contenu (et beaucoup). Mais ce n'est pas
impossible | Vous avez la possibilité d'alimenter votre blog d'actualité avec des articles
pertinents. Les résultats se feront sur du long terme.

Etre mentionné sur d’autres sites : Collaborer avec des blogs voyage, des offices de
tourisme ou des sites spécialisés peut améliorer votre visibilité et générer des réservations en
direct.

Ce qu'il faut retenir

L'objectif principal est de faire connaitre votre marque sur les plateformes. Les voyageurs
vous chercheront et vous trouveront en 1¢re page sur google.

3. FACILITER LA RESERVATION EN LIGNE : UN PROCESSUS SIMPLE ET SECURISE

Une fois que le voyageur a découvert votre hébergement et est convaincu de son choix, il
doif pouvoir réserver en quelques clics, sans effort ni doute. Un processus frop complexe ou
un manqgue de confiance peut le faire fuir vers une plateforme plus rassurante.

Un site internet professionnel et ergonomique : Un site clair, rapide et mobile-friendly
(responsive design) avec un moteur de réservation intégré est essentiel.

Code promo

APPLIQUER LE CODE

L M M J v s D
Commentaires
4
Méthode de paiement+
18 2 Paiement en espéces
Virement Bancaire
24 25 26 27 28 Paiement carte bancaire (sécurise)
par carte et virement banca nt
cheque de caution requis (i
Nom Montant total
Description Total
Prénom
Téléphone:

Adresse mail'
VALIDER MON SEJOUR

Edition 2026 HUOTES 13



COMMENT SE LIBERER DES PLATEFORMES ET BOOSTER SA RENTABILITE ¢

Des avis clients visibles et authentiques : Les témoignages de précédents voyageurs
renforcent la crédibilité et incitent & réserver.

0 Nadine Montaudoin (&5 ,/‘ﬁ Ute M. G ? Nicolas Duez e

EXCELLENT
2 o L

Notre séjour avec nos petits- Alles perfekt. Von der Buchung, Des que je peux, je reviens...un
Basée sur 9 avis enfants a été idyllique. La maison bis zum Empfang im Haus lief moment de bonheur dans un
G | trés moderne, vaste est trés bien alles perfekt! Michel ist ein endroit magnifique

écorée et posséde tout le... erfekter Gastgeber, der bei...

oogie décorée et possede tout | perfekter Gastgeber, der bei

lite Lire la suite

Un paiement en ligne sécurisé : Proposez différentes options de paiement (carte
bancaire, PayPal, virement) avec des solutions fiables comme Stripe pour rassurer vos clients.

visa [ @D i=
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2.1 LES BENEFICES DE LA RESERVATION EN DIRECT

Louer en direct représente une opportunité stratégique pour tout propriétaire souhaitant
maximiser ses revenus et reprendre le contréle sur son activité locative. Contrairement aux
plateformes de réservation, cette approche permet d'éliminer les intermédiaires et d'établir
un lien direct avec les voyageurs.

Voici les principaux avantages :

Marge optimisée : En supprimant les commissions des plateformes (souvent entre 15 et
25%), les propriétaires récupérent une part significative de leurs revenus. Cette économie
peut étre réinvestie dans I'amélioration du bien, le marketing ou la fidélisation des clients.

Indépendance totale : Contrairement aux plateformes qui imposent leurs propres régles
(annulations forcées, modifications tarifaires, visibilité aléatoire), la réservation en direct
permet de fixer ses propres conditions, du prix aux modalités de séjour.

Expérience client améliorée : Le contact direct avec le voyageur favorise une relation
de confiance, permettant une meilleure personnalisation de I'accueil et une gestion plus
fluide des attentes.

Fidélisation et réservations récurrentes : En maitrisant la communication, les propriétaires
peuvent inciter les voyageurs a revenir sans passer par une plateforme, réduisant ainsi leur
dépendance aux houveaux clients.

Visibilité locale et différenciation : Un site infernet bien concu et un bon référencement
permettent d'attirer une clientele ciblée, particulierement pour les voyageurs recherchant
des séjours authentiques en dehors des circuits classiques des grandes plateformes.
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2.2 LES OBSTACLES A SURMONTER

Si louer en direct offre de nombreux avantages, cette approche implique également
certains défis que les propriétaires doivent anticiper.

© Acquisition de trafic et visibilité :
Contrairement aux plateformes qui disposent
d'un large public, un site personnel doit étre
optimisé pour attirer des visiteurs via le
référencement naturel (SEO), la publicité ou les
réseaux sociaux.

© Gestion des réservations et des paiements :
Sans I'infrastructure des plateformes, les
propriétaires doivent intégrer un moteur de
réservation performant et proposer des solutions
de paiement sécurisées.

o Crédibilité et réassurance : Les plateformes
bénéficient d'une forte notoriété et d'un
systéme d'avis clients. Louer en direct nécessite
donc de rassurer les voyageurs avec des
témoignages, des photos professionnelles et des
garanties (conftrats clairs, condifions
fransparentes).

© Temps et organisation : Répondre aux
demandes, gérer le calendrier, assurer le suivi
des clients... La location en direct demande une
gestion plus active qu'un simple listing sur une
plateforme.

Heureusement, ces défis peuvent étre relevés grace & une stratégie bien pensée et des
outils adaptés.

IDHGTES vous apporte les solutions afin de répondre facilement a ces obstacles (et bien plus
encore |).

2
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2.3 STRATEGIES POUR REUSSIR SA TRANSITION VERS LA RESERVATION EN DIRECT
Passer de la dépendance aux plateformes & une stratégie de location en direct ne se fait
pas du jour au lendemain. Voici les étapes clés pour une transition réussie :

1/ Créer un site web performant

Un site internet est I'épine dorsale d'une stratégie de réservation en direct. Il doit étre :

¢ Visuellement attractif, avec des photos et vidéos de haute qualité (visites 360°, drone,
etc.).

¢ Optimisé pour le SEO, afin d'apparaitre dans les résultats de recherche sur Google.
e Facile d'utilisation, avec un systéme de réservation intégré et une navigation fluide.

¢ Adapté au mobile, car en moyenne, 50% des voyageurs réservent via leur
smartphone.

Exemple sur le site Villa O Bord de I'O (Source Google Analitics)

Utilisateurs actifs~ par @ -

® DESKTOP e MOBILE TABLET

52,8 % 44,0 % 3.2%

& Astuce IDHTTES : Un site concu avec Gwazad offre une solution clé en main pour
maximiser vos réservations en direct tout en garantissant une expérience utilisateur optimale.

GWAZAD
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2/ Renforcer sa présence sur les réseaux sociaux

Les plateformes comme Instagram, Facebook et Tiktok sont de puissants outils pour attirer
des voyageurs. Partager du contenu engageant (témoignages, conseils de voyage,
promotions) permet de créer une communauté et de générer des réservations organiques.

3/ Travadiller le référencement naturel (SEO)

e Rédiger des articles de blog sur des sujets liés a votre destination et aux expériences
locales. Exemple : « Les 10 meilleurs restaurants 2026 a Concarneau ».

o Utiliser des mots-clés pertinents pour apparaitre dans les recherches Google.
e Encourager les avis clients directement sur voire site (confiance).
4/ Mettre en place une stratégie de fidélisation
o Collecterles adresses email des voyageurs et leur envoyer des offres exclusives.
e Proposer des remises pour les réservations récurrentes ou long séjour.

e Créer un programme de parrainage ou les clients bénéficient d'un avantage en
recommandant votre location.

5/ Automatiser et professionnaliser la gestion des réservations

Des outils comme Channel Manager, calendriers synchronisés et systéemes de paiement en
ligne facilitent la gestion des séjours et garantissent une expérience fluide aux voyageurs.

@
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CHANNEL MANAGER OU PAS CHANNEL MANAGER ¢

Dans I'univers de la location saisonniére, la gestion des réservations peut rapidement devenir
complexe, surtout lorsqu’un propriétaire diffuse son annonce sur plusieurs plateformes
(Airbnb, Booking.com, Abritel, Vrbo...). Un Channel Manager appardait alors comme une
solution pour synchroniser les calendriers et centraliser la gestion des réservations. Mais est-il
réellement indispensable 2 Ou peut-on s'en passer pour éviter des frais supplémentaires ¢

Qu’est-ce qu'un Channel Manager ?

Un Channel Manager est un outil qui permet de connecter plusieurs plateformes de
réservation et de synchroniser automatiquement les calendriers et les tarifs. Son principal
avantage est d’éviter les doubles réservations, d’automatiser certaines téches et de faciliter
la gestion des réservations en direct.

Exemples de Channel Managers populaires :

v Lodgify — Une solution complete avec moteur de réservation intégré.
v Beds24 — Un Channel Manager modulable, apprécié pour sa flexibilité.
v Smoobu - Un des plus accessibles, idéal pour les petits propriétaires.

v AvaiBook — Une solution axée sur la gestion des paiements et contrats.
v Your Porter App — Pensé pour les hdtes Airbnb et multi-plateformes.

Ces outils sont particulierement utiles pour les propriétaires qui jonglent avec plusieurs
canaux et qui souhaitent une gestion 100 % automatisée.

Les fonctionnalités du Channel Manager

Synchronisation automatique des réservations — Plus besoin de mettre d jour les
calendriers manuellement sur chaque plateforme.

Réduction des surréservations — Impossible de recevoir une double réservation sur deux
plateformes différentes en méme temps.

Centralisation des messages et paiements — Certains Channel Managers permettent
d’'automatiser la communication avec les clients et de gérer les paiements en un seul
endroit.

Possibilité d'ajuster dynamiquement les prix — Certains outils proposent des tarifications
intelligentes en fonction de la demande et de la saisonnalité.

Peut-on s’en passer ?

Si un Channel Manager offre de nombreux avantages, il représente un colt supplémentaire
qui peut peser sur la rentabilité d'un propriétaire, surtout s'il ne gére qu'un ou deux biens.
Heureusement, il est possible de s’en passer en utilisant des alternatives plus économiques.

Attention : les channels manager ne prennent pas en charge certaines fonctionnalités
comme les réduction ponctuelles applicables sur certaines plateformes.

De méme, il faut ressaisir des informations que certaines plateformes ne prennent pas en
charge d'ou un risque d'erreur important.

.
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Les alternatives au Channel Manager

© Synchronisation des calendriers avec iCal - La plupart des plateformes (Airbnb,
Booking.com, Abritel...) permettent d’exporter et d’importer des fichiers iCal pour
synchroniser automatiguement les disponibilités. Bien que moins réactif gu’'un Channel
Manager, ce systeme est gratuit et efficace pour un petit nombre de biens. > Gwazad le
fait |

©  Gestion manuelle pour les petites structures — Un propriétaire ayant entre 1 et 4 biens
peut gérer ses annonces manuellement sans difficulté, surtout s'il est organisé.

o Utilisation d'un site de réservation en direct — Un bon site intfernet avec un moteur de
réservation intégré, contrats, factures et email automatiques peut suffire pour concentrer
toutes les réservations au méme endroit > Gwazad le fait !

— Si votre objectif est de réduire les colts et de favoriser la réservation en direct — Une
stratégie bien optimisée (site web performant, référencement local, Google My Business)
peut suffire sans investir dans un Channel Manager.

@ Conclusion : Un choix stratégique selon votre activité

Le Channel Manager est un excellent outil pour automatiser la gestion des réservations, mais
il n'est pas indispensable pour tous les propriétaires. Son colt peut étre un frein, surtout si
vous cherchez & maximiser votre rentabilité sans rajouter de frais fixes.

Si vous débutez ou que vous privilégiez les réservations en direct, des solutions alternatives
comme le site internet Gwazad peut suffire.

& Conseil [DHOTES; avant d'investir dans un Channel Manager, évaluez votre charge de
travail et votre volume de réservations. S'il vous fait gagner du temps et optimise votre taux
d'occupation, alors il peut étre rentable. Sinon, mieux vaut s’appuyer sur des méthodes plus
simples et économiques. &’

Conclusion

Louer en direct est une stratégie puissante T

qui permet aux propriétaires de reprendre le ‘
contréle de leur activité, d’augmenter leur

rentabilité et de fidéliser une clientéle
qualifiée. Si cette fransition demande un
certain investissement en temps et en
ressources, les bénéfices a long terme sont
considérables.

En appliquant ces stratégies, vous pouvez
progressivement réduire votre dépendance
aux plateformes et batir une activité plus
pérenne et rentable. ¢’
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3. CONSTRUIRE UN SITE INTERNET PERFORMANT POUR SES LOCATIONS

Un site internet bien concu est I'élément clé pour réussir une stratégie de location en direct. |l
sert de vitrine digitale, de canal de réservation et de levier marketing pour attirer les
voyageurs. Cependant, pour qu'il soit réellement efficace, il doit étre optimisé & plusieurs
niveaux : design, ergonomie, contenu et conversion.

3.1 L'IMPORTANCE D'UN SITE WEB OPTIMISE ET PROFESSIONNEL

Aujourd’hui, les voyageurs recherchent des expériences fluides et intuitives lorsqu'ils réservent
leur séjour. Un site lent, peu engageant ou difficile & naviguer peut faire fuir un potentiel
client en quelques secondes.

Pourquoi un site internet est essentiel
pour un propriétaire de location
saisonniére ?

Indépendcmce totale : Location de vacances
Conftrairement aux plateformes de Bienvenue aux
réservation qui imposent leurs conditions Longeéres de Pouldohan

et leurs commissions, un site web offre a Trégunc
une mditrise compléete de sa stratégie
commerciale.

Visibilité et crédibilité : Un site bien
concu renforce I'image professionnelle
d'un hébergement. Il rassure les
voyageurs sur la qualité de la prestation
et favorise la conversion.

Optimisation des marges : Avec un systeme de réservation intégré, les propriétaires
évitent les frais de commission des intermédiaires et maximisent leur rentabilité.

Personnalisation et fidélisation : Un site permet de mettre en avant son identité, ses
valeurs et d'entretenir une relation directe avec les clients via des offres personnalisées.

Un site internet est donc bien plus qu'un simple catalogue de locations. Il doit étre pensé
comme un véritable outil de conversion et de gestion des réservations.

Présentation de la Longere de la Plage

Terrasse & jardin clos 4 grandes chambres Piscine intérieure 29°C
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3.2 LES ELEMENTS CLES D'UN BON SITE DE LOCATION SAISONNIERE

Un site performant repose sur plusieurs piliers fondamentaux :
1/ Un design attractif et intuitif

e Une interface claire et épurée, facilitant la navigation.

¢ Une mise en avant immédiate des photos, vidéos et visites 360° pour capter
I'attention. Quelques exemples de photos permettant de mettre en valeur le

produit (réalisation ITHGTES):

¢ Un site adapté aux mobiles, puisque plus de 50 % des réservations sont effectuées
depuis un smartphone.

2/ Un contenu engageant et optimisé pour le SEO

e Des descriptions détaillées et immersives des hébergements, intégrant des mots-clés
stratégiques pour le référencement.

e Une section blog avec des articles sur la destination, les activités locales et les
conseils de voyage.

e Des témoignages clients pour rassurer et inciter a la réservation.
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3/ Un moteur de réservation intégré

e Un calendrier en temps réel, synchronisé avec d'éventuelles autres plateformes.

Abritel (Q\ airbnb

La Familie HomeAway

&S‘cwaﬁon /

SirtAQUI 1 28 29 30 3

-
o«
L=
-
o | -

. ,’4'(\- b
TOURINSOFT 9 10 11 12 13 1\ 15
16 17 18 189 20 21 22
23 24 35 X ¥ 48 2
00 1 = g I 5N 58

. & Cybevasion.fr
BOOklng.COm Cham l;lf?;s Hotes.fr Gites.fi

¢ Un systéme de paiement sécurisé pour simplifier le processus de réservation.

e La possibilité d'afficher des offres spéciales et des réductions pour inciter a la
réservation directe.

e Automatisation de vos échanges par mail pour gagner du temps :

5/ Apreés le
séjour

4/ Préparer le
séjour

3/ Confirmation
de paiement

2/ Rappel de
paiement

1/ Lors de la
réservation

*X jours avant *X jours apres
le début du |é départ des
séjour locataires

*Message de *X jours avant *Rassurer les
confirmation le début du clients

«Contrat séjour

¢ Informations *Demanderun

automatique
utiles avis (lien)

Une optimisation technique pour un site performant

¢ Untemps de chargement rapide, car chaque seconde d'attente réduit le taux de
conversion.

e Un certificat SSL (HTTPS) pour garantir la sécurité des tfransactions.

e Une structure optimisée pour le référencement naturel (SEO) afin d’apparditre en téte
des résultats de recherche.
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3.3 LES POINTS NEGATIFS DES SITES INTERNET « GRATUITS » POUR LES
PROFESSIONNELS

Avoir un site internet est essentiel pour un professionnel, que ce soit pour un propriétaire de
location saisonniére, un artisan ou un commercant. De nombreuses solutions proposent de
créer un site gratuitement, mais est-ce vraiment une bonne affaire? La gratuité cache
souvent des limites importantes qui peuvent nuire a votre image et a votre rentabilité.

CYeXe , -

Yourireawebsits

WiX com u@@iﬁy 4D@

Voici les principaux inconvénients des sites internet « gratuits » pour un professionnel.

1/ MANQUE DE PERSONNALISATION ET IMAGE PEU PROFESSIONNELLE

Un site est la vitrine numérique de votre activité. Or, les plateformes gratuites imposent
souvent des designs génériques et limités, ce qui empéche de créer une identité forte.

© Peu d'options de personnalisation : Vous ne pouvez pas ajuster completement
I'apparence du site (couleurs, polices, mises en page).

© URL non personnalisée : Au lieu d'un site professionnel comme www.votre-location.com,
vous aurez une adresse du type www.votre-location.wixsite.com, ce qui fait moins sérieux et
moins mémorable.

© Présence de publicités imposées : Certains services gratuits affichent des annonces ou
des bannieres publicitaires sur votre site, ce qui dévalorise votre image.

& Conséquence : Un site mal concu ou peu professionnel peut faire fuir les visiteurs avant
méme gu'ils ne s'intéressent a votre offre.

2/ MAUVAIS REFERENCEMENT SUR GOOGLE (SEO FAIBLE)

Le référencement naturel (SEO) est crucial pour apparditre sur Google lorsqu’un internaute
cherche un bien ou un service comme le voire. Malheureusement, les sites gratuits sont
souvent mal optimisés pour le SEO.

¢ Temps de chargement lent — Google péndlise les sites trop lents, et beaucoup
d'hébergeurs gratuits ne sont pas optimisés en performance.

© Pas d'acceés aux balises SEO avancées — Impossible de personnaliser complétement les
titres, descriptions et URL pour mieux ressortir sur les moteurs de recherche.

© Domaine en sous-nom de domaine — Google priviégie les sites avec un nom de
domaine propre (ex : www.voftre-location.com). Un site avec une URL du type
monsite.wix.com est moins bien classé.
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© Absence de blog ou de contenu
optimisé — Sur un site gratuit, vous ne
pouvez souvent pas publier d'articles de
blog, or le contenu est un levier puissant
pour le SEO.

5% Conséquence : Vous serez quasiment
invisible sur Google, ce qui réduira
drastiguement voftre trafic et vos
opportunités de réservation ou de vente.

3/ FONCTIONNALITES TRES LIMITEES

Les versions gratuites des constructeurs de sites sont volontairement restreintes pour pousser
les utilisateurs a passer d une version payante (ce n'est plus gratuit). Vous risquez rapidement
de vous retrouver bloqué par des limitations techniques.

© Pas de systéme de réservation intégré — Impossible d'ajouter un module de réservation
performant, ce qui complique la conversion des visiteurs en clients.

© Peu d'options de paiement en ligne — Vous devrez souvent rediriger vos clients vers des
plateformes externes, ce qui nuit a I'expérience utilisateur.

o Stockage et bande passante réduits — Certains sites gratuits limitent I'nébergement
d'images et de vidéos, ce qui nuit & I'attractivité de votre site.

© Incompatibilité avec certains plugins — Pas de possibilité d’intégrer des outils avancés
comme des chatbots, des formulaires de contact évolués ou des outils d’analyse.

& Conséquence : Un site qui ne répond pas aux besoins des visiteurs entraine un faible taux
de conversion et donc moins de réservations ou de ventes.

4/ MANQUE DE SECURITE ET RISQUES DE PERTE DE DONNEES

Un site professionnel doit étre sécurisé pour protéger les données des visiteurs et des clients.
Or, les sites gratuits n’offrent pas toujours un bon niveau de sécurité.

© Pas de certificat SSL gratuit (HTTPS) — Un site sans HTTPS est marqué comme "non
sécurisé" par Google et inspire peu confiance aux visiteurs.

o Risque de perte de données — Les sites gratuits peuvent étre suspendus ou supprimés
sans préavis, ce qui peut faire disparditre votre travail du jour au lendemain.

© Absence de sauvegarde automatique — En cas de bug ou d’erreur, vous risquez de
perdre tout le contenu du site.

% Conséquence : Un site non sécurisé peut faire fuir les visiteurs et nuire & votre image. Si
votre site disparait, vous perdez votre présence en ligne du jour au lendemain.

SI C'EST GRATUIT, C'EST TOI LE PRODUIT !
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5/ PAS DE SUPPORT CLIENT : VOUS ETES SEUL FACE AUX PROBLEMES

Si vous rencontrez un probléme technique (bug, site
hors ligne, dysfonctionnement), la plupart des
solutions gratuites ne proposent pas de support
client réactif.

© Aucune assistance en cas de probléme — Vous
devrez chercher vous-méme des solutions sur des
forums ou des FAQ.

© Pas de service client prioritaire — Confrairement
aux offres payantes, les utilisateurs gratuits n’ont pas
d’'acceés direct 0 une assistance technique.

© Mises a jour limitées et instables — Les sites
gratuits évoluent au bon vouloir de leur éditeur, ce
qui peut causer des problemes de compatibilité.

5% Conséquence : En cas de probléme, vous
perdez du temps et vos visiteurs peuvent se
retrouver face a un site non fonctionnel, enfrainant
une perte de crédibilité et de revenus.

@ CONCLUSION : UN FAUX BON PLAN POUR UN PRO

Si les sites internet gratuits peuvent convenir pour une présence minimale sur le web, ils sont
loin d'étre adaptés aux professionnels qui cherchent & attirer des clients et & développer leur
activité.

Un site mal référencé, peu personnalisable, avec des fonctionnalités limitées et un manque
de sécurité peut colter plus cher en opportunités perdues qu’un site payant bien concu.

(¥ Mon conseil : Mieux vaut investir un minimum dans un site professionnel avec un nom de
domaine propre et des fonctionnalités adaptées, plutdt que de perdre du temps avec une
solution gratuite qui limitera votre développement.

Ediition 2026 HUOTES 26



COMMENT SE LIBERER DES PLATEFORMES ET BOOSTER SA RENTABILITE ¢

3.4 PRESENTATION DE GWAZAD : UN OUTIL POUR BOOSTER VOS RESERVATIONS
DIRECTES

Créer un site internet performant peut sembler complexe
ou couteux pour un propriétaire de location saisonniére.
C'est pourguoi des solutions comme Gwazad ont été
développées pour simplifier cette transition et offrir une
plateforme clé en main.

Un design professionnel et sur-mesure

Un moteur de réservation intégré et automatisé

Une optimisation SEO avancée

Une gestion simplifiée des paiements et des réservations

Avec Gwazad, les propriétaires disposent d'un outil puissant
pour attirer des voyageurs en direct, augmenter leur taux
d’'occupation et reprendre le contréle sur leur activité
locative.

En savoir plus : gwazad.fr
Conclusion

Un site internet performant est aujourd’hui indispensable pour se libérer de la dépendance
aux plateformes de réservation et maximiser ses revenus en location saisonniere. En intégrant
les bonnes pratiques de design, de contenu et de référencement, les propriétaires peuvent
transformer leur site en un véritable levier de croissance.

Grace a des solutions spécialisées comme Gwazad, il est désormais possible de créer un site
professionnel, efficace et rentable sans expertise technique. ’
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Présentation de la page d'accueil du site Gwazad : personnaliser selon vos envies (couleur,
police, formes, contenu rédactionnel et visuels...)

NOMDEMARQUE v | VILLE v | ACTUALITES | CONTACT @ RESERVATION

Marque: maison,

appartements et chambres
d'hétes a Ville

» RESERVER EN LIONE

Bienvenue a
Marque

Logo.

RESERVER EN LIGNE

Nos hébergements Marque

Maison exemple

EN SAVOIR PLUS -

Appartement | exemple

EN SAVOIR PLUS -
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4. CONVERTIR LES VOYAGEURS SANS PASSER PAR LES PLATEFORMES

Se libérer de la dépendance aux plateformes de réservation est un objectif clé pour les
propriétaires de locations saisonnieres souhaitant maximiser leurs revenus et reprendre le
contréle de leur activité. Toutefois, pour y parvenir, il est essentiel de mettre en place une
stratégie d’'acquisition et de conversion efficace. Attirer des voyageurs en direct demande
une approche proactive, combinant marketing digital, relation client et optimisation du
parcours de réservation.

4.1 CONVERTIR LES VISITEURS EN RESERVATIONS DIRECTES

Attirer des voyageurs sur son site est une premiére étape. La seconde, tout aussi cruciale, est
de les convaincre de réserver directement sans passer par une plateforme concurrente.

1/ UN SITE WEB CONCU POUR CONVERTIR

Un site doit étre fluide, rapide et rassurant pour maximiser les réservations.

Navigation intuitive : Les visiteurs doivent tfrouver les informations clés en quelques
secondes.

Réservations simplifiées : Intégrer un moteur de réservation clair et rapide avec paiement
sécurisé.

Preuves sociales : Mettre en avant des avis clients authentiques et des témoignages
photos, vidéos.

Urgence et rareté : Ajouter des mentions telles que "Derniére disponibilité pour ce week-
end".

2/ INSTAURER LA CONFIANCE AVEC LES VOYAGEURS

L'un des défis de la réservation en direct est de rassurer les clients habitués aux garanties des
grandes plateformes.

Proposer un contrat de location clair avec des conditions fransparentes.

Mettre en place une FAQ pour répondre aux questions courantes (annulation, dépdt de
garantie, équipements, etc.).

Offrir un support réactif : Répondre rapidement aux demandes par email, téléphone ou
WhatsApp.

3/ ENCOURAGER LA RESERVATION DIRECTE AVEC DES AVANTAGES EXCLUSIFS

Les voyageurs doivent percevoir un avantage concret a réserver directement plutét que via
une plateforme.

Tarifs plus attractifs : Proposer des réductions sur le site officiel.

Offres spéciales : Séjours prolongés, petits-déjeuners offerts, check-in anticipé.
Programme de fidélité : Remises pour les clients récurrents ou parrainage entre
voyageurs.

IMPORTANT : Le site de réservation en direct doit tenir sa promesse & savoir garantir des tarifs
inférieurs aux plateformes de réservation. N'hésitez pas & y mettre encore plus d'avantages
(prestations offertes...) sans obligatoirement perdre en rentabilité .
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4.2 FIDELISER POUR TRANSFORMER LES CLIENTS EN AMBASSADEURS

Un client safisfait est un client qui reviendra et recommandera votre hébergement. Fidéliser
sa clientéle permet d'assurer une base de réservations solides sans effort publicitaire.

1/ COLLECTER ET EXPLOITER LES DONNEES CLIENTS

Chague voyageur ayant réservé en direct est une opportunité pour de futures réservations.

Créer une base d’emails pour envoyer des offres personnalisées.
Demander des avis apres le séjour pour améliorer son service et renforcer sa crédibilité.

Cétait merveilleux! Un vrai petit
paradis!

Nous avons eu des vacances
extraordinaire. La proprieté etait parfait
pour notre famille inclus notre chain. La

maison est tres jolie et tout pres de la

mere. La baie est calme et trés jolie. Nous
voulons absolument retourner!

Saskia L. Juillet 2022

2/ L'EMAIL MARKETING : UN OUTIL PUISSANT
POUR GARDER LE CONTACT

L'emailing reste I'un des canaux les plus rentables pour
la fidélisation.

Envoyer des newsletters saisonniéres avec des
promotions et des recommandations de voyage.
Relancer les anciens voyageurs avec des offres
spéciales pour un second séjour.

3/ LE BOUCHE-A-OREILLE ET LE PARRAINAGE

Encourager les clients & recommander 'hébergement a leur entourage peut générer des
réservations qualifiées.

Offrir une réduction pour toute réservation par recommandation.

Créer un groupe privé Facebook ou WhatsApp pour partager des exclusivités avec les
anciens clients.

Encourager les clients & publier leur expérience sur les réseaux sociaux en échange
d'un petit cadeau ou d'une réduction.

Conclusion

Attirer et convertir les voyageurs sans passer par les plateformes demande une approche
stratégique combinant SEO, réseaux sociaux, et optimisation du site web. Une fois le
voyageur convaincu de réserver en direct, il est essentiel d’optimiser I'expérience client pour
fidéliser et générer des recommandations naturelles.
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5. GERER SES RESERVATIONS EN TOUTE SERENITE

La gestion des réservations est une étape clé pour assurer une expérience fluide et
professionnelle aux voyageurs tout en optimisant son activité locative. Lorsqu’un propriétaire
décide de louer en direct, il doit mettre en place un systéme structuré et efficace pour éviter
les erreurs, garantir la satisfaction des clients et maximiser son taux d’occupation. Une bonne
organisation passe parla mise en place de processus automatisés, une communication
proactive et des outils adaptés.

5.1 STRUCTURER SON SYSTEME DE RESERVATION

Sans I'intermédiaire des plateformes, la gestion des réservations repose entiérement sur le
propriétaire. Il est donc essentiel d'avoir une méthode bien définie pour éviter les doubles
réservations, centraliser les informations et faciliter les paiements.

1/ METTRE EN PLACE UN OUTIL DE GESTION DES RESERVATIONS

Un bon Property Management System (PMS) permet de gérer les disponibilités, synchroniser
les calendriers et automatiser certaines tGches administratives.

Synchronisation des calendriers : Connecter son agenda avec d'éventuelles autres
plateformes pour éviter les conflits de réservation.

Tableau de bord centralisé : Avoir une vue d’'ensemble sur les arrivées, départs et séjours
en cours.

Gestion des paiements intégrée : Automatiser les paiements et dépdts de garantie pour
fluidifier le processus.

Réservations

Enattente (0) | @ Accepté (32) | € Supprimé (7) Masquer les réservations passées  Date v | Descendant v Recherche de réservatio
#84 ) 26 avril 2025 (> 3 mai2025 Nom: Prénom: Téléphone: Adresse mail:
#81 -] 22 février 2025 (> 1 mars 2025 Nom: Prénom: Téléphone: Adresse mail:
) 5 avril 2025 > 12avril 2025 Nom: Prénom: Téléphone: Adresse mail:
Y41 -] 18 octobre 2025 (> 25 octobre 2025 Nom: Prénom: Téléphone: Adresse mail:
#70 -] 27 septembre 2025 (> 11 octobre 2025 Nom: Prénom: Téléphone: Adresse mail

2/ DEFINIR UNE POLITIQUE DE RESERVATION CLAIRE

Une politique bien définie permet d’éviter toute ambiguité avec les voyageurs et protége le
propriétaire en cas de litige.

Conditions d'annulation : Proposer un cadre précis (remboursement total, partiel ou non
remboursable).

Dépot de garantie : Indiquer clairement le montant et les conditions de restitution.
Réglement intérieur : Fixer des régles sur le nombre d'occupants, les animaux, le bruit,
etc.
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Conditions de réservation / annulation

Pour les conditions de réservations, nous demandons un acompte de 500€ (réservation en direct) au moment de la

contractualisation, et le solde, 1 mois auparavant. Les reglements se font en priorité par virement bancaire.
Nous comprenons que des imprévus peuvent survenir. Voici nos conditions d'annulation :

« Jusqu'a 60 jours avant I'arrivée : remboursement complet de l'acompte.

« De 59 a 30 jours avant |'arrivée : 50 % de remboursement.
« Moins de 30 jours avant l'arrivée : aucun remboursement.

Dépot de garantie

Un dépot de garantie de 1500 € sera demandé a votre arrivée. Celui-ci sera restitué dans les 7 jours aprés votre

départ, sous réserve d'un état des lieux conforme.

5.2 Automadtiser et Fluidifier la Communication avec les Voyageurs

Une communication claire et réactive est essentielle pour rassurer les voyageurs et améliorer
leur expérience dés la réservation.

1/ ENVOYER DES EMAILS ET MESSAGES AUTOMATISES

Programmer des messages d chaque étape du processus de réservation améliore
I'organisation et limite les oublis.

Email de confirmation : Récapitule les détails de la réservation et fournit les premiéres
informations pratiques.

Message avant I'arrivée : Envoie des indications sur I'accés au logement, les horaires et
le check-in.

Suivi aprés le séjour : Sollicite un avis client et propose une offre fidélité.

@ Outil recommandé : Le module de réservation de Gwazad vous permet d'automatiser
ces envois et de personnaliser les messages.

2/ ASSURER UNE DISPONIBILITE ET UNE REACTIVITE OPTIMALES

Un bon service client repose sur une réponse rapide aux questions et demandes des
voyageurs.

Mise en place d'un chat en ligne sur son site pour répondre aux questions en direct.
Disponibilité sur WhatsApp ou SMS pour un contact plus rapide.
FAQ détaillée sur le site pour anticiper les interrogations fréquentes.

QUESTIONS FREQUENTES

Nous mettons d votre disposition un lit bébé avec son drap housse et également
une chaise haute.

Est-il possible d'amener des animaux de compagnie ? +

Est-ce que la villa dispose d'un parking sécurisé pour les véhicules? +
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5.3 OPTIMISER LA GESTION DES PAIEMENTS ET DES CAUTIONS

Gérer les paiements soi-méme implique de mettre en place un systéme sécurisé et fiable
pour éviter les fraudes et les impayés.

1/ FACILITER ET SECURISER LES TRANSACTIONS

Un bon systéme de paiement doit étre fluide pour le voyageur tout en offrant des garanties
au propriétaire.

Utiliser une solution de paiement en ligne : Stripe, PayPal ou un module intégré au site
permettent de collecter les paiements en toute sécurité.

Proposer plusieurs modes de paiement : Carte bancaire, virement, ou paiement en
espéece pour plus de flexibilité.

Emettre des factures automatiquement pour une transparence totale avec le voyageur.

2/ GERER LE DEPOT DE GARANTIE SANS CONTRAINTE

Un dépbt de garantie est essentiel pour se protéger contre les dégradations, mais il doit étre
percu comme un processus simple ef rassurant.

Informer le voyageur en amont du montant et des conditions de restitution.
Restituer rapidement la caution aprés I'état des lieux pour une bonne relation client.
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5.4 GERER LES ARRIVEES ET DEPARTS EN TOUTE SERENITE

L'expérience des voyageurs commence dés leur arrivée. Un check-in bien organisé améliore
leur satisfaction et réduit les risques de malentendus.

1/ DEFINIR UN PROCESSUS DE CHECK-IN ADAPTE

Selon le type d'hébergement et la disponibilité du propriétaire, plusieurs options sont
possibles.

Accueil personnalisé : Parfait pour créer
un lien direct avec le voyageur et offrir une
fouche humaine.

Check-in autonome : Via une boite a clés
sécurisée ou une serrure connectée, idéal
pour plus de flexibilité.

Vidéo ou guide numérique : Une
présentation interactive des lieux envoyée
avant I'arrivée.

2/ SIMPLIFIER LE CHECK-OUT POUR UNE BONNE DERNIERE IMPRESSION

Un départ fluide laisse une image positive et favorise les avis positifs.

Instructions claires pour le ménage, les poubelles et le retour des clés.

Message de remerciement aprés le séjour pour encourager un retour ou une
recommandation.

Demande d’avis client avec un lien direct vers Google ou le site du propriétaire.

o
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5.5 GERER LES IMPREVUS ET GARANTIR UNE EXPERIENCE SANS STRESS
Méme avec une organisation parfaite, des imprévus peuvent survenir. Un bon gestionnaire

anticipe les problémes pour éviter qu'ils ne deviennent des crises.

1/ ANTICIPER LES ANNULATIONS ET
NO-SHOWS

Une annulation de derniére minute
peut impacter la rentabilité. Pour s'en \\
prémunir :

Exiger un acompte ou paiement
complet a la réservation.

Mettre en place une politique
d’annulation stricte mais juste.
Proposer un report de séjour plutdt
qu’un remboursement total.

2/ GERER LES CONFLITS ET RECLAMATIONS

Un client insatisfait peut laisser un avis négatif, impactant la réputation du logement.

Ecouter activement et proposer des solutions rapidement.

Faire un geste commercial en cas de probléme avéré (remise, avoir sur un prochain
séjour, etc.).

Encourager le dialogue privé avant qu’un litige ne se transforme en avis négatif public.
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6. ETUDES DE CAS : TEMOIGNAGES DE PROPRIETAIRES AYANT REUSSI LA
TRANSITION

Louer en direct peut sembler complexe au premier abord, mais de nombreux propriétaires
ont franchile cap avec succeés. Grace d une approche structurée et une stratégie bien
pensée, ils ont su reprendre le contréle de leurs réservations, augmenter leur rentabilité et
offrir une meilleure expérience a leurs voyageurs.

Dans cette section, nous vous présentons trois témoignages inspirants de propriétaires ayant

réussi la transifion vers la location en direct avec IDTHGTES. Chacun a rencontré des défis
spécifiques, mais tous ont su les surmonter en adaptant leur stratégie.

6.1 GWENAELLE & LAURENT

REDUIRE LA DEPENDANCE AUX PLATEFORMES ET PERENNISER LEUR ACTIVITE
® PROFIL

e Type de bien : Maison de vacances vue mer
e Ancien mode de réservation : 100 % via Abritel
e Objectif : Dépendre moins des plateformes (frais de commission et dépendance)

& LE DEFI

Gwenaelle et Laurent géraient une
maison de vacances en Bretagne
depuis cing ans. Avec des taux de
remplissage trés satisfaisants, ils
étaient pourtant confrontés d une
dépendance excessive aux
plateformes. Chagque année, les
commissions augmentaient, rognant
leurs marges. De plus, ils ressentaient
une frustration croissante face aux
changements d’algorithme
impactant leur visibilité.

LA SOLUTION MISE EN PLACE

e Création d'un site internet optimisé : Grace a un site clair et professionnel, ils ont pu
valoriser leur logement, partager des témoignages clients et intégrer un moteur de
réservation en ligne.

e Création d'une fiche Google My Business : En plus de créer une marque (Villa les
Embrl), G. et L. ont créé une fiche d'établissement GMB : un impact quasi immédiat.

LES RESULTATS

e Enunan, 50 % de leurs réservations proviennent directement de leur site.

¢ Une économie de 3 000 € dés la 1¢¢ année sur les commissions des plateformes.

¢ Un meilleur contréle sur leur communication et une relation plus directe avec leurs
clients.
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6.2 PAULINE & IVAN

DOUBLER LA RENTABILITE EN SE DETACHANT DES OTA

® PROFIL

e Type de bien : Deux maisons de vacances dans le sud Finistere
¢ Ancien mode de réservation : 85 % via des plateformes, site internet non adapté
o Objectif : Diminuer les commissions et augmenter leurs revenus, simplifier I'administratif

&% LE DEFI

Pauline et Ivan, propriétaires de 2 maisons de vacances dans
le sud Finistere, étaient frustrés par les frais de commission
élevés des OTA (Online Travel Agencies) et le manque de
flexibilité sur leurs conditions de réservation. lls cherchaient un
moyen de maximiser leurs revenus tout en réduisant leur
dépendance aux intermédiaires.

LA SOLUTION MISE EN PLACE

¢ Refonte compléte de leur présence en ligne : Création d'un site web avec des
photos, visites virtuelles et vidéos professionnelles, ainsi qu'un systéme de réservation
en ligne.

¢ Optimisation de leur présence sur Google My Business : En obfenant plus d'avis et en
travaillant leur référencement local, ils ont gagné en visibilité.

¢ Analyse approfondie des annonces : audit complet des annonces réalisées,
suppression de points de blocage et optimisation des critéres importants. P. et .

e Mise en place du contrat et des emails automatiques : paramétrage et installation
du module de réservation Gwazad pour faciliter I'administratif et la réactivité.

LES RESULTATS

e +25 % de chiffre d’affaires dés la premiere année.
e Diminution des frais de commission de 3 500 €.
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6.3 JULIE & STEPHANE
BOOSTER LE VOLUME DE RESERVATIONS EN DIRECT

® PROFIL

¢ Type de bien : Maison familiale en location saisonniere & Guissény

¢ Ancien mode de réservation : Exclusivement via Abritel

o Objectif : Augmenter le volume
de réservations face d une
concurrence grandissante

&% LE DEFI

Julie et Stéphane possedent une
maison de location saisonniére dans le
nord Finistere. Leur activité était
rentable, mais le volume de réservation
a commencé a diminué. La crainte
d'éfre surun seul canal de
communication fragilisait un peu plus
leur entreprise.

LA SOLUTION MISE EN PLACE

¢ Création d'un site avec moteur de réservation : Un design moderne et intuitif pour
simplifier la réservation.

e Création d'une fiche Google My Business: Paramétrage de la fiche GMB en
cohérence avec le nom de marque « La villa Guissbeach ».

¢ Réalisation d’'un reportage photos avec prise de vue en drone : mise en valeur du
bien avec la proximité de la plage.

LES RESULTATS

¢ 50 % de réservations en plus aprées six mois = J. et S. ont retrouvé leur visibilité
e Réduction de 50 % de sa dépendance a Abritel.
o Des réservations enregistrées, sur des périodes de basse saison, inexistantes jusque-la.

Conclusion

Ces 3 témoignages démontrent qu’avec une stratégie adaptée et les bons outils, il est tout &
fait possible de réussir la transition vers la location en direct. Les clés du succés reposent sur :

Un site internet performant et optimisé pour le SEO.

Une communication efficace et ciblée pour aftirer des voyageurs sans passer par les
plateformes.

Des supports de vente (photos, vidéo, vue 360) permettant de valoriser les biens et
d'augmenter |'attractivité face & la concurrence.

En appliquant ces bonnes pratiques, vous aussi pouvez reprendre le contréle de votre
activité locative, améliorer votre rentabilité et batir une clientéle fidele.
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7. CONCLUSION ET PLAN D’ACTION

REPRENDRE LE CONTROLE DE SES RESERVATIONS : UN LEVIER DE CROISSANCE
DURABLE

La location en direct n'est plus une option, mais une nécessité pour les propriétaires
souhaitant maximiser leur rentabilité et gagner en indépendance. Ce livre blanc a démontré
qu’'avec une stratégie bien définie et des outils adaptés, il est possible de réduire la
dépendance aux plateformes, d'attirer des voyageurs qualifiés et d'optimiser son taux
d'occupation.

La transition vers un modeéle en direct peut sembler intimidante au départ, mais les
nombreux témoignages et conseils partagés prouvent qu'elle est accessible a tous. En
maitrisant sa communication, en soignant son expérience client et en mettant en place les
bonnes pratiques digitales, chaque propriétaire peut pérenniser son activité et augmenter
ses revenus sans subir les contraintes imposées par les plateformes OTA (Online Travel
Agencies).

Il est maintenant femps de passer a I'action.

.
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7.1 PLAN D’ACTION : LES ETAPES CLES POUR REUSSIR

Voici un plan en 7 étapes pour structurer votre transition vers la location en direct :
1/ DEFINIR UNE STRATEGIE CLAIRE

v Identifier votre marché et ses attentes (familles,
voyageurs d'affaires, couples...).

v Définir vos objectifs : plus de réservations, fidélisation,
hausse des tarifs...

v Evaluer vos atouts concurrentiels et les mettre en
avant.

v Créer un nom de margue pour exister.

2/ CREER UN SITE INTERNET PERFORMANT

v Investir dans un site web professionnel, rapide et
optimisé pour le SEO.

v Intégrer un moteur de réservation sans commission.
v Rédiger des contenus attractifs et différenciants pour
séduire les voyageurs.

3/ TRAVAILLER SON REFERENCEMENT ET SA VISIBILITE

v Optimiser son site pour apparaitre dans les premiers résultats Google.
v Utiliser Google My Business pour améliorer sa présence locale.
v Mettre en place une stratégie de contenu (blog, guides touristiques, FAQ...).

4/ ACTIVER UNE STRATEGIE MARKETING EFFICACE

v Utiliser les réseaux sociaux pour créer une communauté engagée.
v Construire une liste email pour fidéliser et relancer les anciens voyageurs.

5/ CONSTRUIRE UNE RELATION CLIENT DE QUALITE

v Mettre en place des outils de communication directe (chat en ligne, email, WhatsApp).
v Personnaliser I'accueil et offrir une expérience mémorable.
v Encourager les avis clients et les utiliser pour renforcer sa crédibilité.

6/ AUTOMATISER LA GESTION DES RESERVATIONS

v Mettre en place des processus fluides pour simplifier la prise de réservation et les
paiements.
v Automatiser les emails de confirmation et d’informations pratfiques.

7/ SUIVRE SES PERFORMANCES ET OPTIMISER

v Analyser les statistiques de son site et identifier les axes d'amélioration.
v Tester différentes stratégies de prix pour maximiser son taux d'occupation.
v S'adapter aux tendances du marché pour rester compétitif.
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7.2 DERNIERS CONSEILS POUR REUSSIR

Etre patient et persévérant : La transition vers le direct ne se fait pas du jour au
lendemain. Chaque action compte et produit des effets sur le long ferme.

R

Se former et s'informer : Le secteur de la location saisonniére évolue constamment.
Suivez les tendances, apprenez de vos concurrents et ajustez votre approche - Intégrez le

réseau |THOTES pour rester informé !

Créer un réseau de partenaires : Collaborer avec d’autres professionnels du tourisme
(office de tourismes, guides locaux, restaurateurs...) peut vous aider & gagner en visibilité et
d proposer une expérience enrichie.

Miser sur I'expérience client : Un voyageur satisfait devient un ambassadeur de votre
location. Un bon service, une communication fluide et un accueil chaleureux sont vos
meilleurs atouts.

CONCLUSION : PRENEZ LE CONTROLE DE VOTRE SUCCES

En appliquant ces stratégies et en suivant ce plan d'action, vous étes désormais prét &
reprendre la main sur votre activité locative et & batir un modéele de location durable et
rentable.

%’ Votre prochaine étape ? Passer a I'action et construire une activité indépendante et
florissante !

.
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